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電車の利用の場合

STC サービステクニカルセンターへのアクセス
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ご案内飛行機利用の場合
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▲

JR東海道線 新快速・快速  約15分▲

JR東海道線 普通  約23分
名古屋駅 大府駅

▲

JR東海道線 新快速・快速  約10分▲

JR東海道線 普通  約18分

▲

ミュースカイ  約24分▲

特急  約32分▲

準急  約43分
中部国際空港
（セントレア）

金山駅 大府駅

名鉄空港線

徒歩  約30分

徒歩  約30分

タクシー  約10分

タクシー  約10分
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弊社サービステクニカルセンターの開所について

　拝啓、貴社ますますご清栄の事とお慶び申し上げます。

　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

　掲題の件につきましては、お客様への対応力の一層の強化を図るため、2018年4月1日

よりオープンさせて頂く事となりました。

　今後は、サービステクニカルセンターを全国サービス拠点の中心として、より一層

お客様にご満足いただけるよう努めてまいりますので、引き続きPTCグループ製品を

ご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

敬具　

メーカーサービス専門工場として、お客様に安心、信頼を届けます。

▎実習機をメインとした、実態に即した専門トレーニング

▎サービスマン、セールスマンの研修

サービス技術の
開発

実用的なサービスマニュアル、冶工具の開発

〈研修室〉

〈休憩エリア〉

〈研修棟〉

〈修理棟〉

〈小教室〉

〈エントランス〉

全館無線LAN、PC使用のペーパレス講習

ビジュアル教材により
その場で疑問解消

豊富な実習機による
目的に応じたトレーニング

ウェルカムボードによる研修スケジュール

ipadによるタッチ式受付 メーカー専門整備工場

診断技術の進歩（高精度化、実用化）

サービステクニカルセンターの基本概念
機械及び機械要素基本知識、製品知識を習得することにより、
サービススキル、診断能力の向上を図り、
お客様のMTTR短縮、満足いただける整備品質でお客様満足度を向上させることで、
製品販売シェアアップ、修理事業の拡大の支援を行います。

見せる整備工場、魅せるトレーニングセンター


